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Banco Regional de Monterrey, S.A.,
Institucion de Banca Multiple,
BanRegio Grupo Financiero

(V] ]
Unidad Especializada de Atencién a Usuarios y
centro de atencién a Clientes

Av. Rbmulo Garza No. 555, Col. Industrias del
Vidrio, Cédigo Postal 66470, San Nicolas de los
Garza, Nuevo Ledn.

Monterrey Banregio (2267-3446)

Otra Ciudad 01-81-Banregio (2267-3446)

LADA sin costo EUA y Canada 1-888-432-0550
transparencia@banregio.com

000

banregio.com

CONDUSEF
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros

México, D.F.: (55) 5340-0999
Desde otra ciudad: 01-800-999-8080
Pagina de internet: www.gob.mx/condusef




Beneficios aplicables al contratar el producto
Tarjeta de débito titular y 2 adicionales sin costo.
Consultas de saldos y retiros de efectivo en cajeros
automaticos Banregio sin costo.

Evita pérdidas por fluctuaciones cambiarias

banregio
délares
Medios de acceso
Tarjeta de débito
Banca Electrénica opcional
V’SA Chequera opcional
TU NOMBRE Debit

Modalidad y requisitos de contratacion
Monto minimo para la apertura $300 ddlares

Presentar en alguna de nuestras sucursales, los siguientes
documentos:

Identificacion oficial vigente con fotografia y firma.

iAb re ya tu Cu e nta Comprobante de domicilio con antigledad no mayor

a 3 meses.
Alta de SHCP (PFAE*)

n a ra nja fI ex d 6 I a reS! Copia de cédula fiscal (PFAEY)

PF/PFAE* comprobar domicilio en poblaciones localizadas

.C t t dra ibj en una franja fronteriza de 20 kildmetros paralela a la linea
iLon esta cuenta poaras recioir divisoria internacional norte del pais o en los estados de Baja

depéSitOS en dolares americanos \% California Norte y Baja California Sur.

tener acceso a tus recursos en todo * DEAE
solo uso personal.

momento!




Conoce los detalles de esta tarjeta

Periodicidad
Administracion o manejo de cuenta (mantenimiento, membresias, cuota simplificada, etc)

Comisiones por contratacion, renovacion y situacion de la cuenta

Monto

Mensual

No Aplica

Ventanilla Periodicidad

Devolucion de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida en euros

Por Evento

21.55 EUR

Monto minimo para la apertura

Unica Vez

300.00 USD

Devolucion de orden de pago (traspaso) del extranjero recibida en euros

Por Evento

21.55 EUR

Saldo promedio minimo mensual requerido

Mensual

300.00 USD

ancelacion de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

Saldo promedio minimo mensual para pago de intereses

Mensual

No Aplica

No mantener saldo promedio minimo mensual requerido )

Mensual

30.00 USD

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) recientes enviadas al extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

Emision de plastico adicional (2 plasticos sin costo)

Por Evento

6.00 USD

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas al extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

Reposicion de pldstico por robo o extravio

Por Evento

6.00 USD

nvio mismo dia o programado de giros hacia el extranjero. En euros

Por Evento

10.00 EUR

Reposicion de pldstico (por desgaste)

Por Evento

6.00 USD

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)

Por Evento

17.50 UsD

Por cancelacion de giros del extranjero, mismo dia, en euros

Por Evento

5.00 EUR

Aclaraciones de giros bancarios (interno) en euros

Por Evento

10.00 EUR

Inactividad de la Cuenta @

Ventanilla Periodicidad

heque certificado

Mensual

Por Evento

3.00 USD

10.00 USD

Aclaraciones de giros bancarios (corresponsales) en euros

Por Evento

30.00 EUR

Por cancelacion de giros del extranjero, més de 1 dia (stop payment) en euros

Por Evento

21.74 EUR

mision de 6rdenes de pagos nacionales

Por Evento

No Aplica

heque de caja pesos

Por Evento

No Aplica

mision de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

25.00 GBP

heque librado

Por Evento

0.50 USD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Europa

Por Evento

60.00 GBP

onsulta de saldo y movimientos

Por Evento

0.00 USD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Europa

Por Evento

80.00 GBP

Pago de servicios

Por Evento

No Aplica

ancelacion de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

75.00 GBP

Pago de impuestos

Por Evento

No Aplica

orrecciones de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

75.00 GBP

Emisién de estado de cuenta adicional y/o impresion de movimientos

Por Evento

2.00 USD

ecepcion de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

20.00 GBP

Emision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

Por Evento

No Aplica

Emision de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria programada

Por Evento

No Aplica

Devolucion de orden de pago (traspaso) recibida, Europa

Por Evento

17.24 GBP

mision de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

3,500.00 JPY

Reenvio de orden de pago (traspaso)

Por Evento

No Aplica

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Asia

Por Evento

3,500.00 JPY

Intento de sobregiro por cheque devuelto en Cdmara de Compensacion

Por Evento

100.00 USD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Asia

Por Evento

7,000.00 JPY

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)

Por Evento

17.50 USD

ancelacion de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

7,000.00 JPY

Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, distintos USA

Por Evento

30.00 USD

orrecciones de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

6,000.00 JPY

Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, USA

Por Evento

20.00 USD

ecepcion de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

3,500.00 JPY

Emision de orden de pago (traspaso) entre bancos nacionales en ddlares americanos

Por Evento

20.00 USD

Devolucion de orden de pago (traspaso) recibida, Asia

Por Evento

3,500.00 JPY

mision de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

31.00 CHF

Recepcion de orden de pago (traspaso) del extranjero

Por Evento

15.00 USD

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Suiza

Por Evento

47.00 CHF

orrecciones de orden de pago (traspaso) al extranjero

Por Evento

35.00 USD

Devolucion de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida

Por Evento

12.93 USD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Suiza

Por Evento

47.00 CHF

Devolucién de orden de pago (traspaso) del extranjero recibida

Por Evento

12.93 USD

ancelacion de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

36.00 CHF

ancelacion de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero

Por Evento

45.00 USD

orrecciones de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

16.00 CHF

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) recientes enviadas al extranjero

Por Evento

45.00 USD

ecepcion de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

16.00 CHF

Devolucion de orden de pago (traspaso) recibida, Suiza

Por Evento

47.00 CHF

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas al extranjero

Por Evento

45.00 USD

Envio mismo dia o programado de giros hacia el extranjero. En ddlares

Por Evento

10.00 USD

Por cancelacion de giros del extranjero, mismo dia

Por Evento

5.00 USD

Aclaraciones de giros bancarios (interno)

Por Evento

10.00 USD

Aclaraciones de giros bancarios (corresponsales)

Por Evento

30.00 USD

Por cancelacion de giros del extranjero, mas de 1 dia (stop payment)

Por Evento

35.00 USD

Emision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en euros

Por Evento

21.55 EUR

Recepcion de orden de pago (traspaso) del extranjero en euros

Por Evento

12.93 EUR

orrecciones de orden de pago (traspaso) al extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

mision de orden de pago (traspaso), Canada

Por Evento

30.00 CAD

orrecciones de orden de pago (traspaso), Canada

Por Evento

35.00 CAD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Canada

Por Evento

45.00 CAD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Canada

Por Evento

60.00 CAD

ancelacion de orden de pago (traspaso), Canada

Por Evento

45.00 CAD

Devolucion de orden de pago (traspaso) emitida, Canadd

Por Evento

45.00 CAD

Devolucion de orden de pago (traspaso) recibida, Canada

Por Evento

15.00 CAD

ecepcion de orden de pago (traspaso), Canada

Por Evento

15.00 CAD




Banca por internet Periodicidad

uota mensual por uso de internet, en ddlares

Mensual

PF 2.00 USD/
PFAE 2.50 USD

Solicitud y activacién de dispositivo electrénico de seguridad (Token)

Por Evento

PF/PFAE
8.00 USD

Solicitud y activacién de dispositivo electrénico de seguridad adicional (Token)

Por Evento

PF/PFAE
8.00 USD

mision de orden de pago (traspaso) mismo dia interbancaria (SPEI)

Por Evento

No Aplica

mision de orden de pago (traspaso) interbancaria, o interbancaria programada
CECOBAN)

Por Evento

No Aplica

onsulta de saldos y movimientos

Por Evento

0.00 USD

Pago de servicios

Por Evento

No Aplica

Pago de impuestos

Por Evento

No Aplica

raspasos a cuentas propio banco (propias y terceros)

Por Evento

0.00 USD

nvio de notificaciones via correo electrénico

Por Evento

0.00 USD

eposicion de dispositivo electrénico de seguridad (Token)

Por Evento

PF/PFAE
8.00 USD

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)

Por Evento

17.50 USD

mision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, distintos USA

Por Evento

30.00 USD

mision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero, USA

Por Evento

20.00 USD

mision de orden de pago (traspaso) entre bancos nacionales en ddlares americanos

Por Evento

20.00 USD

Devolucién de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida

Por Evento

45.00 USD

orrecciones de orden de pago (traspaso) al extranjero

Por Evento

35.00 USD

ancelacion de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero

Por Evento

45.00 USD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) recientes enviadas al extranjero

Por Evento

45.00 USD

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas al extranjero

Por Evento

45.00 USD

mision de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en euros

Por Evento

21.55 EUR

orrecciones de orden de pago (traspaso) al extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

Devolucion de orden de pago (traspaso) al extranjero emitida en euros

Por Evento

21.55 EUR

ancelacion de orden de pago (traspaso) hacia el extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) recientes enviadas al extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas al extranjero en euros

Por Evento

17.24 EUR

mision de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

25.00 GBP

Banca por internet Periodicidad

Aclaraciones de 6rdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Europa

Por Evento

60.00 GBP

Aclaraciones de 6rdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Europa

Por Evento

80.00 GBP

ancelacion de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

75.00 GBP

orrecciones de orden de pago (traspaso), Europa

Por Evento

75.00 GBP

Emision de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

3,500.00 JPY

Aclaraciones de érdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Asia

Por Evento

3,500.00 JPY

Aclaraciones de 6rdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Asia

Por Evento

7,000.00 JPY

ancelacion de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

7,000.00 JPY

orrecciones de orden de pago (traspaso), Asia

Por Evento

6,000.00 JPY

Emision de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

31.00 CHF

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Suiza

Por Evento

47.00 CHF

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Suiza

Por Evento

47.00 CHF

ancelacion de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

36.00 CHF

orrecciones de orden de pago (traspaso), Suiza

Por Evento

16.00 CHF

Emision de orden de pago (traspaso), Canada

Por Evento

30.00 CAD

orrecciones de orden de pago (traspaso), Canadd

Por Evento

35.00 CAD

Aclaraciones de 6rdenes de pago (traspaso) recientes enviadas, Canadd

Por Evento

45.00 CAD

Aclaraciones de drdenes de pago (traspaso) no recientes enviadas, Canadd

Por Evento

60.00 CAD

ancelacion de orden de pago (traspaso), Canada

Por Evento

45.00 CAD

Devolucion de orden de pago (traspaso) emitida, Canada

Banca por teléfono Periodicidad Monto

onsulta de saldos y movimientos

Por Evento

Por Evento

45.00 CAD

0.00 USD

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)

Cajeros automaticos Periodicidad

Retiro de efectivo en cajero propio

Por Evento

Por Evento

17.50 USD

0.00 USD

Retiro de efectivo en cajero de otros bancos )

Por Evento

0.00 USD

Retiro de efectivo en cajero extranjero

Por Evento

0.00 USD

onsulta de saldos y movimientos en cajero propio

Por Evento

0.00 USD

onsulta de saldos y movimientos en cajero de otros bancos ¥

Por Evento

0.00 USD

onsulta de saldos y movimientos en cajero extranjero

Por Evento

0.00 USD

Aclaraciones improcedentes de la cuenta (movimientos o cargos no reconocidos)

Por Evento

17.50 USD




Recomendaciones de seguridad

b,
ac,;a,g regio

MBRe

Depijp

Banco Regional de Monterrey, S.A., Institucion de Banca Multiple, Banregio Grupo
Financiero.

Ganancia Anual Total - GAT nominal No Aplica / GAT real No Aplica. Tasa de interés
anual: No aplica. Producto en Dodlares Americanos disponible sélo en las sucursales
Banregio ubicadas dentro de la franja fronteriza de 20 kilémetros paralela a la linea divisoria
internacional norte del pais, asi como en las sucursales ubicadas en el estado de Baja
California Norte y Baja California Sur. Comisiones sin I.V.A. y sujetas a cambio en términos de
las disposiciones aplicables. El cobro de las comisiones en otra divisa diferente a ddlares se
realizard en la divisa correspondiente al tipo de cambio vigente. Banregio se reserva el
derecho de modificar los términos y condiciones sin previo aviso.

Incumplir con tus obligaciones te puede generar comisiones.
(Monto maximo a cobrar no podrad exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia

entre el saldo promedio mensual minimo requerido y el saldo promedio observado vy ii) el
importe de comisiéon pactada.

(2)Esta comision se aplicara en aquellas cuentas que registren inactividad por 12 meses
consecutivos. El cargo de dicha comision se realizard a partir del decimotercer mes.

(3)Monto maximo a cobrar no podra exceder del monto que resulte menor de: i) la diferencia
gue exista entre el importe del cheque y el saldo disponible en la cuenta ii) el importe de la
comision pactada.

(4)El cobro de la comision en cajeros RED Nacional (Otros Bancos), varia dependiendo de las
comisiones establecidas y cobradas por otras Instituciones Financieras. gkl
Abreviaturas: SPEI (Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios), CECOBAN (Centro de
Cémputo Bancario), Stop payment (suspension de pago), USA (Estados Unidos de
América), M.N. (Moneda Nacional), USD (Délar Americano), EUR (Euro), GBP (Libra Esterlina),
JPY (Yen Japonés), CHF (Franco Suizo), CAD (Ddlar Canadiense), SHCP (Secretaria de
Haciendo y Crédito Publico), FLEX (Flexible).



http://www.gob.mx/ipab

